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Praambel

Willkommen bei trackiwi. trackiwi ist ein rundum einfacher GPS-Tracker fur Wohnmobile und Vans, der in
Kombination mit den trackiwi-Services viele Funktionen fiirs Reisen im Camper und eine einfache und schéne
Nutzeroberflache bietet. Alle Leistungen von trackiwi werden in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
geregelt.

1. Geltungsbereich

Q) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB") gelten in Bezug auf die Leistungen von trackiwi
(nachstehend auch ,wir* genannt), die gegeniiber dem Nutzer (nachstehend ,Nutzer” oder ,du“ genannt) im
Rahmen des Kaufs des GPS-Trackers und der Inanspruchnahme der web- und appbasierten Services
(,trackiwi-Services", abrufbar nach Login unter www.trackiwi.com oder in der App ,trackiwi“) erbracht werden.

2) Unsere Leistungen richten sich ausschlief3lich an Verbraucher, welche voll geschéaftsfahig, insbesondere
volljahrig sind. Diese AGB gelten daher gegentiber dir als Verbraucher. Verbraucher ist jede nattrliche
Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
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selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8 13 BGB).

Deine AGB finden keine Anwendung, gleich ob du ausdrucklich hierauf verweist oder wir nicht ausdrtcklich
widersprechen. Deine Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden nur Bestandteil dieses Vertrags, wenn wir

ihnen ausdricklich zustimmen. Individuelle Vereinbarungen zwischen uns in Angeboten,
Auftragsbestatigungen, Annahmeerklarungen etc. gehen den Regelungen dieser AGB vor.

2. Vertragsgegenstand

Wir bieten einen GPS-Tracker zum einmaligen Kauf an, frei kombinierbar mit den trackiwi-Services, fur
welche jahrliche Nutzungsgebtihren zu entrichten sind und die jeweils zum Ende einer Vertragslaufzeit
gekindigt werden kdnnen (samtliche Leistungsbestandteile in der Gesamtheit auch als ,Leistungen*®
bezeichnet).

Naheres zum GPS-Tracker:

a. Der GPS-Tracker ist ein speziell fur die trackiwi-Services konfiguriertes und sofort einsatzbereites

Gerat, welches jedoch nach einem Reset auch fir sonstige Zwecke genutzt werden kann.

b. Nach Bestellung des GPS-Trackers hast du die Méglichkeit, zugleich einen Nutzungsvertrag tber die

trackiwi-Services abschlieen. Mit Abschluss des Nutzungsvertrages tber die trackiwi-Services und
Einrichtung des GPS-Trackers ist trackiwi fur dich voll einsatzbereit.

Naheres zu den trackiwi-Services:

a. Die trackiwi-Services umfassen — wie auf trackiwi.com/#features naher beschrieben — aktuell folgende

Funktionen, die kiinftig stetig weiterentwickelt werden:

i Endloser Routenspeicher
ii. Deine Ubernachtungen
iii. Kilometerzahler

iv. Orte markieren
V. Teile deine Orte und
Vi. Live-Tracking und Alarmanlage.

Das Angebot der trackiwi-Services richtet sich nur an Nutzer, die zuvor den GPS-Tracker von trackiwi
erworben haben, da dieser speziell konfiguriert und sofort einsatzbereit ist.

Als Teil der trackiwi-Services stellen wir eine SIM-Karte zur Miete zur Verfligung. Der Mietzins ist in den
trackiwi-Nutzungsgebuhren enthalten. Die SIM-Karte kann nur in Verbindung mit der Buchung der
trackiwi-Services genutzt werden. Wenn die SIM-Karte nicht mehr benétigt wird, weil du beispielsweise
eine eigene SIM-Karte einsetzt, musst du sie uns zur Entsorgung zuriickschicken (Details dazu unten)

3. Zustandekommen eines Vertrags zur Inanspruchnahme kostenpflichtiger Leistungen
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Ein Vertrag tber die Inanspruchnahme kostenpflichtiger Leistungen kommt wie folgt zustande:
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Auf unserer Website/in unserer App findest du Informationen Gber Inhalt und Kosten der von uns
angebotenen kostenpflichtigen Leistungen. Diese Informationen stellen noch kein Angebot auf Abschluss
eines Vertrages zur Inanspruchnahme unserer Leistungen dar.

Erst durch Absenden des entsprechenden Buchungsformulars gibst du uns gegeniber ein verbindliches
Angebot auf Abschluss von entsprechenden Vertragen tber die jeweiligen Leistungen (Kaufvertrag Uber den
GPS-Tracker und Nutzungsvertrag fur die trackiwi-Services) ab.

Wir weisen dich vor Absenden des Buchungsformulars auf die Kostenpflichtigkeit der Buchung hin und geben
dir die Méglichkeit, von diesen AGB Kenntnis zu nehmen.

Weiterhin geben wir dir vor dem Absenden des Buchungsformulars die Méglichkeit, deine Eingaben zu
Uberprufen und ggf. zu korrigieren.

Nach Absenden des Buchungsformulars erhaltst du von uns eine Eingangsbestatigung deiner Buchung an
die von dir mitgeteilte E-Mail-Adresse. Diese Eingangsbestatigung stellt grundsatzlich auch die Annahme
deines Angebots auf Buchung der Leistung dar.

In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail wird dir der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und
Auftragsbestatigung und Rechnung) von uns zugesandt (Vertragsbestatigung).

Mit der vollstandigen Zahlung der erworbenen Leistungen erhéltst du, sofern du den GPS-Tracker bereits
erhalten hast, unmittelbar Zugriff auf die trackiwi-Services; den GPS-Tracker bringen wir schnellstmdglich auf
den Postweg zu dir.

Sollte die entsprechende Vertragslaufzeit Gber unsere kostenpflichtigen Leistungen bereits abgelaufen sein
oder bald ablaufen, kdnnen wir Dir auch Angebote auf neue Vertrage per E-Mail oder auf sonstigen
Kommunikationswegen, welche in jedem Fall erméglichen, dass Du das jeweilige Angebot und die
dazugehorigen Vertragsbedingungen dauerhaft speichern kannst (also bspw. Download von PDF
Dokumenten) zukommen lassen. Diese Angebote kannst Du dann unmittelbar tber die im Angebot selbst
genannten Wege annehmen oder ablehnen.

4. Vergitung & Zahlungsbedingungen

Fur den Kauf des GPS-Trackers ist einmalig eine Vergutung zu entrichten. Fir die trackiwi-Services sind
Nutzungsgebiihren zu entrichten. Die Vergitungshdhe sowie die gebuchte Dauer der Leistung findet sich auf
der Webseite, wird dir nochmals im Buchungsprozess mitgeteilt, ist schlieBlich auf der Rechnung zu finden
und versteht sich, sofern nicht ausdriicklich anders ausgewiesen, inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Vergltung ist sofort im Rahmen des Bestellprozesses féllig. Die Vertragslaufzeit Gber die Nutzung der
trackiwi Services wird ebenfalls im Rahmen des Buchungsprozesses angegeben und findet sich auch auf der
dazugehorigen Rechnung wieder.

Du wirst im Rahmen des Buchungsvorgangs uber die zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten informiert und
kannst aus diesen die fur dich passende Zahlungsart auswéhlen.
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Sollten wir zur Abwicklung des Zahlungsvorgangs Drittanbieter einbinden, gelten hierfiir zusatzlich deren
Geschaftsbedingungen.

Soweit die Zahlung innerhalb der Européischen Union (EU) erfolgt, erheben wir fir keines der von uns
verwendeten Zahlungsmittel eine gesonderte Gebuhr. Bitte beachte, dass wir Zahlungen lediglich von Konten
innerhalb der EU akzeptieren. Etwaige Kosten jeglicher sonstigen Transaktion gehen zu deinen Lasten.

5. GPS-Tracker

Die Spezifika der GPS-Tracker-Hardware kdnnen unter trackiwi.com/gps-tracker abgerufen werden.

Das Eigentum am GPS-Tracker geht mit Entgegennahme des GPS-Trackers an dich tber. Dies gilt nicht fur
das Eigentum an der in den GPS-Tracker bereits eingesetzte SIM-Karte; diese bleibt im Eigentum von
trackiwi.

6. Nutzung der trackiwi-Services & Registrierung

Die trackiwi-Services sind via App und via Webseite nutzbar. Es ist jeweils ein Login erforderlich, welchen du
im Rahmen des Bestellprozesses von trackiwi anlegst (E-Mail Adresse und Passwort).

Zum Zugriff via Webseite ist ein Ublicher Browser und ein Login auftrackiwi.com erforderlich.

Zum Zugriff auf die App ist zunachst der Download und die Installation der App aus dem Apple App-Store
bzw. dem Google Play-Store (nachfolgend zusammen ,App-Store*) erforderlich. Dazu ist das Vorhandensein
oder ein neues Anlegen eines Kontos fur den App-Store notwendig. Durch den Download der App aus dem
App-Store erhéltst du eine personliche, beschrankte, einfache, auf die Dauer der Vertragslaufzeit befristete,
nicht Ubertragbare Lizenz, die App auf einem oder mehreren mobilen Endgerat(en) zu installieren und
umfanglich zu nutzen. Die Lizenz gilt fur alle mit dem App-Store-Konto verkniipften mobilen Endgerate.

Zur Nutzung der trackiwi-Services ist deine Registrierung als Nutzer erforderlich. Als Nutzer kénnen sich
ausschlieB3lich unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen registrieren.

Zur Registrierung ist das auf unserer Website bereitgestellte Bestellformular vollstandig und wahrheitsgeman
auszufiillen. Wir sind berechtigt, schriftliche Nachweise zur Uberpriifung der angegebenen Daten
anzufordern.

Zur Nutzung unserer Leistungen sind die Ublichen technischen Mindestvoraussetzungen aktueller
Smartphone- und Smartdevices-Modelle der letzten finf Jahre erforderlich.

Die trackiwi-Services sind gebunden an den personlichen Nutzeraccount.

7. Dein Nutzungsrecht an den trackiwi-Services
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Du erhaéltst ein einfaches, nicht ausschlieRliches, zeitlich auf die Dauer des Vertrages befristetes und
raumlich unbeschranktes Recht zur Nutzung der trackiwi-Services.

Zur Ausstellung, 6ffentlichen Wiedergabe, insbesondere der 6ffentlichen Zuganglichmachung, Bearbeitung,
Umgestaltung, Ubersetzung, Dekompilierung oder sonstigen Umgestaltung unserer Leistungen bist du nicht
berechtigt. Deine Rechte aus 88 69d Abs. 3, 69e UrhG bleiben unberthrt.

Die Inhalte der trackiwi-Services stehen in unserem ausschlie3lichen Eigentum bzw. in unserer
ausschlie3lichen Rechteinhaberschaft bzw. im Eigentum / in der Rechteinhaberschaft unserer Dienstleister.
Alle Inhalte sind durch nationales und internationales Recht, insbesondere Urheberrecht, geschutzt. Die
unerlaubte Verbreitung, Vervielféaltigung, Verwertung oder anderweitige Verletzung unserer gewerblichen
Schutzrechte und Urheberrechte werden zivil- und/oder strafrechtlich verfolgt.

8. Verfugbarkeit

Aus technischen Griinden kénnen wir eine dauerhafte und vollstandige Verfligbarkeit der Server, auf denen unsere

Services betrieben werden, nicht gewahrleisten. Zeitweise kann die Verfugbarkeit unserer App und unserer

Website oder einzelner Funktionen davon daher — insbesondere wegen der notwendigen Durchfiihrung von

Wartungs- oder Reparaturarbeiten — eingeschrankt sein.
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9. Datenschutz

Datenschutz ist uns wichtig. Als verarbeitendes Unternehmen personenbezogener Daten unterliegen wir dem
Regime der europaischen Datenschutzgrundverordnung und beachten die daraus erwachsenen Vorgaben
und Pflichten. Details, insbesondere auch zu deinen Rechten, kannst du der ausgegliederten
Datenschutzerklarung entnehmen. Im Folgenden die wichtigsten Informationen:

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mail Adresse etc.);

Standortdaten (Zeitstempel, Koordinaten, div. andere Parameter des Trackers wie Geschwindigkeit,
Kurs etc.);

Daten, die du in der App selbst angibst, wie abgespeicherte Orte (Kategorien, Ortsbeschreibung,
Koordinaten des Ortes etc.);

Nutzungsdaten (Geratekennung, Push-Token, Daten zum Nutzungsverhalten etc.).

Wir versichern, dass wir keine deiner Daten an Dritte (etwa zu Werbezwecken) verkaufen — das ist nicht
unser Geschaftsmodell. Jegliche Datenverarbeitung erfolgt, damit wir die oben beschriebenen trackiwi-
Services fur dich erbringen kdnnen oder um diese fir dich weiter zu verbessern. Wir beachten dabei die
Grundsatze der Datensparsamkeit und VerhaltnismaRigkeit.
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Dies gilt auch, soweit wir fir Teile der Datenverarbeitung dritte Unternehmen beauftragen, welche im
Folgenden abschlieRend aufgefiihrt sind. All diese Unternehmen sind durch Auftragsverarbeitungsvertrage
gebunden an unsere Weisungen und unterliegen ebenfalls dem Regime der Datenschutzgrundverordnung:

Die SIM-Karten stammen von der Firma 1INCE (LNCE GmbH, Sternengasse 14-16, 50676 Kdln).

Fir das Hosting unserer Webseiten- und App-Server arbeiten wir mit firstcolo (firstcolo GmbH,
KruppstrafRe 105, 60388 Frankfurt am Main) zusammen, welche fir uns Server mit Standort in
Deutschland vorhalten.

Fir Offsite-Backup der Daten arbeiten wir mit Hetzner (Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen) zusammen, welche fiir uns Server mit Standort in Deutschland vorhalten.

Fir die Zahlungsabwicklung arbeiten wir mit Stripe (Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland) zusammen.

Die Versandabwicklung erfolgt durch VARIA (VARIA System GmbH, Dr.-Salvador-Allende-Stra3e 191,
09119 Chemnitz)

Der Versand erfolgt durch die DHL (DHL Paket GmbH, Strafchensweg 10, 53113 Bonn).

Wir wissen insbesondere um die Sensibilitat von Standortdaten. Du kannst die Loschung deiner
Standortdaten jederzeit selbst veranlassen. Bleibst du auch nach Vertragsende untétig, Idschen wir alle deine
nicht archivpflichtigen Daten inklusive deiner Standortdaten endgultig nach zw6lf Monaten. Zuvor weisen wir
dich darauf hin und geben dir die Méglichkeit, den Vertrag doch noch zu verlangern und deinen ,endlosen
Routenspeicher* weiter zu nutzen.

Du kannst jederzeit selbst den Export deiner Daten veranlassen.

10. Haftungsbeschrankungen

Unsere Haftung aus den zwischen uns geschlossenen Vertragen — gleich aus welchem Rechtsgrund — fiir
deine Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit stammen, ist der
Hohe nach beschrankt auf die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses typischerweise vorhersehbaren Schaden
und dem Grunde nach auf die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, soweit der Schaden durch uns oder
durch einen gesetzlichen Vertreter oder einen Erfillungsgehilfen weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wurde.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit der Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns oder durch einen gesetzlichen Vertreter oder einen
Erfullungsgehilfen beruht. Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaile
Durchfihrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren Einhaltung du regelmafig vertrauen darfst.

Insbesondere fur die Funktion ,Live-Tracking & Diebstahlschutz” kann keinerlei Erfolgsgarantie ibernommen
werden. Wir weisen darauf hin, dass der GPS-Tracker ausgebaut werden kann, durch Stérsender gestort, in
seltenen Féllen (aber z.B. insb. in Tiefgaragen) zumindest zeitweise den Empfang verlieren kann oder mit
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dem GPS-Tracker sogar eine falsche Fahrte gelegt werden kann. Gleichwohl wird der GPS-Tracker in vielen
Diebstahlsféallen den ermittelnden Behdérden eine wichtige Hilfe sein.

Sollten wir von Dritten aufgrund von durch dich im Rahmen unserer Services vorgenommenen Handlungen
und daraus resultierenden Rechtsverletzungen in Anspruch genommen werden, bist du verpflichtet, uns von
samtlichen damit im Zusammenhang stehenden Anspriichen freizustellen. Dazu hast du uns die Kosten einer
angemessenen Rechtsverteidigung und sonstige durch die Inanspruchnahme entstehende Kosten zu
ersetzen.

11. Gewahrleistung flir unsere Leistungen

Bei Vorliegen von Sach- und Rechtsméngeln in Bezug auf unsere Leistungen gelten vorbehaltlich der
Festlegungen in dieser Ziffer die gesetzlichen Regelungen. Es gilt § 377 HGB. Samtliche Mangelanspriche
stehen unter der Bedingung deiner unverzuglichen Méangelanzeige gem. 8 377 Abs. 1 und Abs. 3 HGB.

a. Sachmangel

Bei Sachmangeln steht dir nach unserer Wahl zunachst das Recht auf kostenfreie Nachbesserung oder
Neulieferung (nachfolgend ,Nacherfullung“) zu. Kann der Mangel nach zweimaliger Nacherfullung nicht
behoben werden, ist vor einer etwaigen Kiindigung bzw. einem Rucktritt zu prifen, ob deinen Interessen
durch eine Alternativiésung entsprochen werden kann.

Bei Miete ist die verschuldensunabhéngige Haftung auf Schadensersatz fiir bei Uberlassung vorhandene
Mangel aus § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

b. Rechtsméngel

Unsere Leistungen werden frei von Rechten Dritter verschafft. Bitte informiere uns unverzuglich in Textform,
wenn du Kenntnis Uber Rechte Dritter an unseren Leistungen erlangst.

Auf unser Verlangen hast du uns die Verteidigung gegen die von Dritten geltend gemachten Anspriiche zu
Uberlassen, uns samtliche hierfur notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen, Erklarungen zu erteilen
und Befugnisse einzurdaumen. Im Gegenzug stellen wir dich von Zahlungs- und Schadensersatzanspriichen
wegen der Rechte Dritter frei.

Sind unsere Leistungen tatsachlich mit Rechten Dritter belastet, sind wir nach unserer Wahl berechtigt,

— die Rechter Dritter oder deren Geltendmachung zu beseitigen (z.B. durch Zahlung von
Lizenzgebihren), oder

— unsere Leistungen in der Weise zu verandern, dass Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden.

c. Allgemein
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Mangelanspriiche entfallen, wenn du ohne unsere vorherige Zustimmung Anderungen an den Leistungen
vorgenommen hast oder wenn die Leistungen von dir zu einem nicht von diesem Vertrag gedeckten Zweck
eingesetzt werden und diese Handlung fur das Auftreten des Mangels allein verantwortlich ist.

Samtliche Anspriiche wegen Méangeln verjahren, sofern sie nicht ohnehin schon nach den vorgenannten
Regelungen beschrankt oder ausgeschlossen sind, in 12 Monaten.

12. Grundsatze zur Erbringung unserer Leistungen

Wir stellen dir mit unserer App und ihren Funktionen lediglich eine technische Grundlage fur die hiermit durch
dich in den Grenzen der erworbenen Leistungen abzubildenden Zwecke zur Verfugung. Wir tbernehmen
keine Verantwortung fur die mit unserer App ausgefiihrten Handlungen bzw. fir die mit unserer App
verarbeiteten Inhalte.

Fur die Inanspruchnahme unserer trackiwi-Services gelten grundsatzlich die mietrechtlichen Vorschriften.
Instandhaltungsmafinahmen wie Stérungsbeseitigungen, Updates oder Weiterentwicklungen sind Bestandteil
unserer Leistung. Uber die InstandhaltungsmaRnahmen hinaus findet das gesetzliche Mietméngel-
Gewahrleistungsrecht Anwendung.

Anpassungen, Anderungen und Ergénzungen unserer Leistungen sowie MaRnahmen, die der Feststellung
und Behebung von Funktionsstérungen dienen, werden nur dann zu einer voriibergehenden Unterbrechung
oder Beeintrachtigung der Erreichbarkeit fihren, wenn dies aus technischen Griinden zwingend notwendig
ist.

Du darfst unsere Leistungen nicht Dritten zur gewerblichen Nutzung tberlassen.

Uber Links oder Funktionalitaten in unseren Leistungen kannst du zu fremden Websites und Software
gelangen, die nicht von uns betrieben werden und fir die wir nicht verantwortlich sind. Solche Links oder
Funktionalitéaten sind entweder eindeutig gekennzeichnet oder durch einen Wechsel in der Adresszeile des
Browsers oder eine Anderung der Benutzeroberflache erkennbar.

Wir behalten uns vor, unsere Leistungen sowie die hierauf bezogenen Dokumente und Anlagen unter
Berlcksichtigung deiner Interessen zu andern, anzupassen und im Funktionsumfang zu erhéhen oder zu
reduzieren, sofern wir hierdurch nicht unsere vertraglich tbernommenen Hauptleistungspflichten dir
gegeniiber verletzen. Uber wesentliche und die Vertragsbeziehung mit dir &ndernde Modifikationen &
Einstellungen werden wir dich rechtzeitig vorab informieren. Du hast das Recht, Anderungen zu
widersprechen. Bei einem Widerspruch werden wir gemeinsam versuchen, Alternativen zu finden. Werden
diese nicht gefunden, haben beide Parteien das Recht, den trackiwi-Services-Nutzungsvertrag
aulRerordentlich zu kiindigen.

Wir sichern unsere Systeme gegen Virenbefall. Dennoch kann ein Virenbefall nie vollstandig ausgeschlossen
werden. Zudem kann es vorkommen, dass unberechtigte Dritte Nachrichten unter Verwendung unseres
Namens ohne unser Einverstandnis versenden, die beispielsweise Viren oder sog. Spyware enthalten oder
zu Web-Inhalten linken, die Viren oder Spyware enthalten. Darauf haben wir keinen Einfluss. Du solltest
daher alle eingehenden Nachrichten, die unter unserem Namen versandt werden, prifen.



(8) Wir sind nicht verantwortlich fiir Schaden oder Datenverluste, die durch die Installation von Software, die
nicht von uns herriihrt, auf deinen Endgeraten entstehen kdénnen.

9) Im Falle eines begrindeten Verdachts, dass Zugangsdaten unbefugten Dritten bekannt wurden, sind wir aus
Sicherheitsgriinden berechtigt, aber nicht verpflichtet, nach freiem Ermessen die Zugangsdaten ohne
vorherige Ankiindigung selbststandig zu andern bzw. die Nutzung des Kontos zu sperren. Wir werden den
berechtigten Nutzer hiertiber unverziglich informieren und ihm auf Anforderung innerhalb angemessener
Frist die neuen Zugangsdaten mitteilen. Du hast keinen Anspruch darauf, dass die urspriinglichen
Zugangsdaten wieder hergestellt werden.

(10) Du hast uns unverzuglich zu informieren, sobald du davon Kenntnis erlangst, dass unbefugten Dritten die
Zugangsdaten zu deinem trackiwi Account bekannt sind oder unbefugte Dritte dein Endgerat nutzen. Wir
weisen darauf hin, dass Zugangsdaten aus Sicherheitsgriinden regelmafiig geandert werden sollten.

(11) Beider Nutzung unserer Leistungen ist es dir untersagt:

—  Schutzrechte Dritter wie Marken, Urheber- und Namensrechte zu verletzen,
— andere Nutzer und Dritte zu belastigen,

— Malnahmen, Mechanismen oder Software in Verbindung mit der App zu verwenden, die die
Funktion und den Betrieb der App storen kdnnen,

— Malnahmen zu ergreifen, die eine unzumutbare oder tibermaRige Belastung der technischen
Kapazitaten der App zur Folge haben kdnnen,

— Inhalte zu blockieren, zu tberschreiben oder zu modifizieren,

— der App Elemente hinzuzufligen oder Elemente der App zu andern, zu l6dschen oder in einer
anderen Form zu modifizieren,

— grafische Elemente zu kopieren, zu entnehmen oder anderweitig zu verwenden oder zu versuchen,
den Quellcode der App zu dekompilieren (vorbehaltlich & 69e UrhG),

— Hilfsmittel anzuwenden, die in den Betrieb der App eingreifen (insbesondere sog. ,Bots", ,Hacks"
etc.),

— dir Premium-Funktionen oder sonstige Vorteile, wie etwa die systematische oder automatische
Steuerung der App oder einzelner Funktionen der App, durch die Verwendung von Software Dritter
oder sonstigen Anwendungen zu verschaffen oder Programmfehler zum eigenen Vorteil
auszunutzen (,Exploits"),

—  kommerzielle Werbung fir Produkte bzw. Programme Dritter in Zusammenhang mit unseren
Leistungen zu verbreiten,

— schadcodehafte oder virenbehaftete Dokumente, Dateien, IT-Systeme Dritter und Daten im
Zusammenhang mit unseren Leistungen zu verwenden,

—  Uber bereitgestellte Funktionalitaten und Schnittstellen hinausgehende Mechanismen, Software und
Skripte einzusetzen, insbesondere wenn hierdurch unsere Leistungen blockiert, modifiziert, kopiert
oder uUberschrieben werden, sowie

— unsere Services durch Datenveranderung (§ 303a StGB), Computersabotage (§ 303b StGB),
Falschung beweiserheblicher Daten (§ 269, 270 StGB), Unterdriickung beweiserheblicher Daten (8



274 StGB), Computerbetrug (8§ 263a StGB), Ausspahen von Daten (§ 202a StGB), Abfangen von
Daten (8 202b StGB) oder andere Straftaten zu beeintrachtigen.

13. Vertragsdauer, Kiindigung und Folgen der Beendigung

Q) Der Kaufvertrag Uber den GPS-Tracker ist nach der Transaktion abgeschlossen. Davon unbertihrt bleibt dein
vierzehntagiges Widerrufsrecht (dazu unten) und die Gewahrleistungsrechte bei Leistungsstérungen (dazu
oben).

2) Der Nutzungsvertrag Uber die trackiwi-Services lauft, sofern im Bestellprozess nicht anderweitig angegeben,
ein Jahr ab Vertragsschluss (,Grundlaufzeit®) und endet automatisch.

) Wir werden Dir vor Ablauf der Grundlaufzeit ein Angebot auf Abschluss eines neuen Nutzungsvertrages tUber
die Grundlaufzeit bzw. eine von uns konkret genannte andere Laufzeit machen. Du bist frei darin, dieses
Angebot anzunehmen.

4) Ausdricklich als solche benannte Testlaufzeiten tiber den Nutzungsvertrag laufen auf die im Bestellprozess
angegebene Laufzeit. Testlaufzeiten enden automatisch mit Ende der angegebenen Laufzeit.

(5) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (8 314 BGB) bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt fur uns insbesondere vor, wenn (i) du schwerwiegend gegen diese AGB verstolit, oder
(i) du mit der Bezahlung der Kosten fur die Inanspruchnahme kostenpflichtiger Leistungen trotz einer
Mahnung und einer Nachfrist fur die Zahlung von mindestens zwei Kalenderwochen in Verzug geratst.

(6) Bei Ende des trackiwi-Services-Nutzungsvertrags, gleich aus welchem Grund, ohne dass Du auf unser
Angebot hin einen neuen Nutzungsvertrag mit uns abschlief3t, und wenn du planst, die im GPS-Tracker
eingesetzte und von trackiwi zur Verfiigung gestellte SIM-Karte zu ersetzen bzw. zu entsorgen, ist diese auf
unsere Kosten an trackiwi zuriickzusenden. Wir ibernehmen dann die korrekte Entsorgung fur dich.

14. Gerichtsstand

Sofern du als Unternehmen agierst oder Kaufmann im Sinne des HGB bist, ist unser Sitz Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag. Bei Vertragen mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen Regelungen ber das
jeweils zustandige Gericht.

15. Sonstiges

(1) Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB hiervon unberiihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine



®)

(4)

@)

@)

Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet
werden kann.

Anderungen und Erganzungen der AGB sowie der gesamten zwischen uns bestehenden Vertrage bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Anderungen und Erganzungen des Vertrags, die aufgrund geénderter
rechtlicher oder technischer Anforderungen an unsere Leistungserbringung von uns vorgenommen werden
(mussen) und die keine negativen Auswirkungen auf die Dir zustehenden Leistungen haben, werden
wirksam, wenn du einer Anderung nicht innerhalb eines Monats nach Zugang einer Anderungsmitteilung in
Textform widersprichst und wir dich vorab auf dein Widerspruchsrecht hingewiesen haben. Widersprichst du
der Anderung, gilt der Vertrag unverandert weiter und wir sind zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrags
mit einer Frist von einem Monat zum Ende des néchsten Kalendermonats berechtigt. Anderungen und
Erganzungen des Vertrags, die wir aufgrund geanderter Leistungs-, Verglitungs- oder sonstiger
kaufméannischer oder operativer Anforderungen vornehmen méchten, werden nur wirksam, wenn du ihnen
ausdrtcklich zustimmst. Diese Zustimmung kann tber das Klicken eines Einwilligungs-Buttons in der
Anderungsmitteilung (E-Mail oder Pop-Up im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen) bzw. auf einem
sonstigen von uns fur dich bereitgestellten einfachen und transparenten Weg erteilt werden. Die Textform gilt
auch fiir eine Anderung dieser Formklausel. Der Vorrang individueller Nebenabreden bleibt unberiihrt. Die
vorgenannten Fristen gelten nicht und es besteht lediglich ein Informationsrecht iiber Anderungen des
Vertrags, sofern die Anderungen zur Abwehr einer unvorhergesehenen und unmittelbar drohenden Gefahr
notwendig sind, um dich vor Betrug, Schadsoftware, Spam, Verletzungen des Datenschutzes oder anderen
Cybersicherheitsrisiken zu schutzen.

Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag auf ein mit ihnen verbundenes Unternehmen, einen
Rechtsnachfolger oder ein die jeweiligen Leistungen Gbernehmendes Unternehmen zu Gbertragen. Hiertiber
werden sie sich jeweils in Textform vor der geplanten Ubertragung informieren.

16. Widerrufsbestimmungen

Soweit du unsere Produkte als Verbraucher in Anspruch nimmst, kannst du die zwischen uns zustande
gekommenen Vertrage wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag der Zustellung der Ware. Um dein Widerrufsrecht
auszuiben, musst du uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst daftr das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:

trackiwi GmbH
Hauffstr. 50
74523 Schwabisch Hall



oder per Mail oder Telefon an
E-Mail: widerruf@trackiwi.com
Telefon: +49 791 202 146 96

Ein Musterformular findest du unter
https://www.trackiwi.com/widerruf-formular.pdf

) Folgen des Widerrufs
Wenn du diesen Vertrag widerrufen, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hast),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts bei digitalen Leistungen

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von digitalen Leistungen oder sonstigen
Dienstleistungen, wenn wir mit der Ausfuihrung des Vertrags bzw. der Dienstleistung begonnen haben, dir also
etwa ein digitales Produkt zur Verfigung gestellt haben, nachdem du uns dazu deine ausdrickliche Zustimmung
dazu gegeben hast, dass wir mit der Ausfihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen kdnnen und
du gleichzeitig deine Kenntnis davon bestatigt hast, dass du in diesem Fall dein Widerrufsrecht verlierst.
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